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Настоящее положение разработано на основании и с учетом основных требований к оказанию медицинской помощи с применением телемедицинских технологий которые содержат следующие нормативно – правовые акты

· Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (часть 1 статьи 36.2 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации») (;
· Приказ Минздрава России от 30.11.2017 № 965н «Об утверждении порядка организации и оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий
· Приказ Минздрава России от 11.04.2025 N 193н
· «Об утверждении Порядка организации и оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий»
· Постановление Правительства РФ от 28.11.2011 № 977 «О федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»
· Постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности».


Основные понятия, используемые в тексте настоящего Положения 

 «Пациент» – физическое лицо, в интересах которого заключен договор на получение медицинской помощи телемедицинских технологий. Пациент является непосредственным получателем услуги в виде Телемедицинской консультации. На Пациента распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», в соответствующих случаях под Пациентом может пониматься и его законный представитель, осуществляющий за Пациента и от его имени определенные действия.
«Исполнитель» – медицинская организация ООО «Клиника доказательной медицины ДиплоДОК», предоставляющая платные медицинские Услуги.
«Врач» - лицо, являющееся работником Исполнителя, обладающее высшим профессиональным медицинским образованием, и непосредственно оказывающее медицинские услуги Пациенту.
«Медицинская помощь» - профилактика заболеваний, обследование здоровья граждан, диагностика, лечение, уход и реабилитация в связи с заболеваниями, иными расстройствами здоровья, беременностью и родами, осуществляемые медицинскими работниками с использованием профессиональных знаний и навыков.
«Качество медицинской помощи» - совокупность свойств, характеризующих медицинские технологии и результаты их применения, соответствие медицинской помощи современному уровню медицинской науки, стандартам качества медицинской помощи, установленными федеральным органом исполнительной власти в области здравоохранения, и потребностям пациента.
«Телемедицинские технологии» - информационные технологии, обеспечивающие дистанционное взаимодействие медицинских работников между собой, с пациентами и (или) их законными представителями, идентификацию и аутентификацию указанных лиц, документирование совершаемых ими действий при проведении консилиумов, консультаций, дистанционного медицинского наблюдения за состоянием здоровья Пациента. Оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий не является отдельным видом медицинской деятельности: телемедицинские технологии используются лишь как ее технологическая составляющая. В этой связи оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий осуществляется исключительно в соответствии с лицензионными требованиями, определенными в Постановлении Правительства РФ от 16 апреля 2012 г. N 291 «О лицензировании медицинской деятельности» 
«Услуга (услуги)» - платные медицинские услуги с применением телемедицинских технологий, консультации на возмездной основе, в режиме реального времени с использованием Сервиса, носящая рекомендательный характер (без постановки диагноза), при которой врач дистанционно изучает медицинские документы Пациента и иную информацию о состоянии здоровья Пациента, оценивает эффективность лечебно-диагностических мероприятий, готовит медицинское заключение без использования непосредственного общения.
«Сайт Исполнителя» - сайт в сети «Интернет» содержащий информацию, включающую в себя текст оферты на оказание услуг, сведения о перечне платных услуг и их стоимости, сроках выполнения, порядке оплаты, месте, порядке и условиях оказания услуг, сведения о медицинских работниках (квалификации, уровне образования), режиме работы (графике работы) медицинских работников, участвующих в предоставлении платных услуг.
[bookmark: _Hlk151650748] «Сервис» – Сервис телемедицинских коммуникаций, программно-аппаратный комплекс UrbanMedic.


1.Общие сведения об услугах, оказываемых с применением телемедицинских технологий

1.1. Заключение договора на оказание телемедицинских услуг осуществляется путем акцепта Пациентом оферты Исполнителя Ознакомление Пациента с офертой осуществляется путем размещения действующей ее редакции на Сайте Медицинской организацией по адресу: https://docdiplodoc.ru/
1.2. Стоимость услуг определяется Прейскурантом платных медицинских услуг, утвержденным в установленном порядке, приведенном на информационном стенде Исполнителя, по адресу его места нахождения, а также на его официальном сайте https://docdiplodoc.ru/   в сети Интернет. 
1.3.  Медицинской помощь с применением телемедицинских технологий, предполагает: 
· коррекцию ранее назначенного лечения врачом при условии установления им предварительного диагноза и назначения лечения на очном приеме (осмотре, консультации);
· дистанционное наблюдение за состоянием здоровья пациента лечащим врачом после очного приема (осмотра, консультаций);
· консультацию («мед. ориентирование») с направлением на необходимую диагностику и консультации профильных специалистов на основании полученного анамнеза; 
· расшифровку полученных результатов анализов, других видов диагностики, назначений в других лечебных учреждениях;
· рекомендации Пациенту о необходимых видах, объемах и сроках консультаций, диагностических исследований, по приему лекарственных препаратов и лечебных процедур, по выполнению лечебных, профилактических и иных мероприятий.
1.4.  Для идентификации и аутентификации участников дистанционного взаимодействия при оказании телемедицинской помощи используется система идентификации и аутентификации.
1.5. Запрос Пациента на получение медицинской помощи с применением телемедицинских технологий от врача конкретной специализации оформляется в виде заявки на сайте Исполнителя.
1.6. Для получения консультации врача с применением телемедицинских технологий Пациент должен пройти процесс предварительной регистрации
1.7. Предоставление услуг осуществляется при наличии информированного добровольного согласия Пациента, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
1.8. Перечень (наименование и количество) услуг, оказываемых Пациенту, срок их оказания, а также стоимость согласовываются в момент записи на прием к врачу.
1.9. Исполнитель оказывает Пациенту медицинские услуги платной телемедицинской помощи, отвечающие требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения на территории Российской Федерации
1.10. Документирование информации об оказании медицинской помощи пациенту с применением телемедицинских технологий, включая внесение сведений в его медицинскую документацию, осуществляется с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи медицинского работника.
1.11. В медицинской карте пациента указываются все его пожелания, жалобы, поставленный ему диагноз, предложенные варианты лечения и выбранный Пациентом вариант.
1.12.  Сроки оказания платной телемедицинской помощи с применением телемедицинских технологий определяются Планом оказания медицинских услуг, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены иные требования.
1.13. В случае обращения Пациента без предварительного установления диагноза и назначения лечения на очном приеме (осмотре, консультации) медицинское заключение может содержать рекомендации пациенту или его законному представителю о необходимости проведения предварительных обследований в случае принятия решения о необходимости проведения очного приема (осмотра, консультации).
1.14.  Обязательная информация направляется в электронном виде пациенту и (или) его законному представителю, либо обеспечивается дистанционный доступ к соответствующим данным, в том числе путем ее размещения на информационном ресурсе, посредством которого осуществляется консультация.


2. Консультации
2.1. Оказание медицинских услуги с применением телемедицинских технологий в режиме реального времени предусматривает консультацию, при которой медицинский работник (лечащий врач) и (или) Пациент (или его законный представитель) непосредственно взаимодействует с лечащим врачом или в случае консилиума - с лечащим врачом и врачами - участниками консилиума.
2.2. Консультации состоят в предоставлении Пациенту (Заказчику) устных или письменных медицинских пояснений по вопросам, отнесенным к компетенции врача, а также дистанционной оценке медицинской документации. Пациенту (Заказчику) предоставляются медицинские консультации по всем вопросам, за исключением: вопросов, по которым врач не может сформировать свое профессиональное мнение ввиду технической невозможности произвести осмотр и иные манипуляции с Пациентом дистанционным способом; для которых необходимо получение дополнительной информации (результатов осмотров, анализов и пр.) при ее отсутствии. 
Пациент до или во время оказания услуги может предоставить Исполнителю информацию об установленных Пациенту диагнозах, перенесенных Пациентом заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, и предоставить Исполнителю сканкопии необходимых документов с использованием Сервиса.
2.3. Необходимость проведения консилиума врачей при оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий устанавливает лечащий врач.
2.4. Участниками консилиумов врачей при оказании медицинской помощи являются:
а) лечащий врач;
б) врачи - участники консилиума.
2.5. Проведение консультации при оказании телемедицинской помощи в режиме отложенных консилиумов предусматривает консультацию, при которой (врачи - участники консилиума) дистанционно изучают медицинские документы пациента и иную информацию о состоянии здоровья пациента, готовят медицинское заключение без использования непосредственного общения с Пациентом.
2.6. По результатам проведения консультации либо консилиума врачей оформляется медицинское заключение (протокол).
2.7. В случае проведения консилиума врачей протокол консилиума врачей подписывается всеми врачами - участниками консилиума.
2.8. Консультация с применением телемедицинских технологий считается завершенной после получения пациентом или его законным представителем заключения по результатам консультации или протокола консилиума врачей или предоставления доступа к соответствующим данным и направления уведомления по указанным контактным данным пациента или его законного представителя.
2.9. Лечащий врач, врачи - участники консилиума несут ответственность за рекомендации, предоставленные по результатам консультации (консилиума врачей) с применением телемедицинских технологий, в пределах данного им медицинского заключения.

3. Выдача экземпляров электронных документов об оказании медицинской помощи пациенту с применением телемедицинских технологий
3.1. При личном обращении Пациента на основании письменного заявления могут выдаваться экземпляры электронных документов путем его записи на съемный носитель информации заявителя или направления экземпляра электронного документа по электронной почте.
3.2. При дистанционном обращении Пациента на основании запроса в электронной форме могут выдаваться экземпляры электронных документов в следующем порядке:
- формирование и направление запроса осуществляется посредством услуг единого портала государственных и муниципальных услуг;
- для получения экземпляра электронного документа Пациент направляет запрос в электронной форме, подписанный с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи посредством применения единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА), в информационную систему Сервиса;
- при использовании простой электронной подписи заявитель должен быть зарегистрирован в ЕСИА при условии, что при регистрации личность физического лица установлена при личном приеме.

4. Хранение материалов, полученных в ходе и по результатам оказании медицинской помощи пациенту с применением телемедицинских технологий

4.1. Хранению подлежат все материалы, полученные по результатам дистанционного взаимодействия медицинских работников между собой, медицинских работников и Пациентов, включая:
- материалы, направленные на консультацию;
- медицинские заключения по результатам консультаций и протоколы консилиумов врачей;
- данные, внесенные в медицинскую документацию пациента;
- данные, формирующиеся в результате дистанционного наблюдения за состоянием здоровья пациента, а также:
- аудио- и видеозаписи консультаций и консилиумов врачей;
- текстовые сообщения;
- голосовая информация;
- изображения;
- иные сообщения в электронной форме.
4.2. Документация подлежит внесению в электронную медицинскую карту пациента медицинской информационной системы Исполнителя. Хранение документации осуществляется в течение сроков, предусмотренных для хранения соответствующей первичной медицинской документации. Срок хранения сопутствующих материалов составляет 1 год






5. Технические требования для возможности оказания оказании медицинской помощи пациенту с применением телемедицинских технологий
5.1 Оборудование Пациента, с помощью которого планируется получать услуги должно соответствовать следующим требованиям: 
· при использовании Персонального компьютера: 
 обозреватель интернет (браузер) Internet Explorer 11, Microsoft Edge и выше; Mozilla Firefox, Google Chrome (рекомендуемый), Opera, Яндекс.Браузер, Safari. Браузер должен быть обновлен до последней версии; 
 наличие работающего периферийного оборудования – видеокамера, наушники или динамики, микрофон; 
 наличие стабильного интернет-соединения (не ниже 2 Мбит/с в обе стороны); 
 требуемая версия ОС не регламентируется.
· при использовании мобильных устройств:
  работающая камера и микрофон;
   требуемая версия ОС: iOS 11 или более поздняя версия или Android 5.1 или более поздняя версия; 
 наличие стабильного интернет-соединения (не ниже 2 Мбит/с в обе стороны). 
5.2. В случае если оборудование Пациента не соответствует указанным требованиям, оказание медицинских услуг не гарантируется.
5.3. Пациент самостоятельно отвечает за соответствие указанным требованиям используемого им оборудования. 
5.4. Сервис перед оказанием медицинских услуг проводит проверку оборудования Заказчика/Пациента на соответствие, такая проверка носит информационный характер и не влечет никаких правовых последствий и обязательств для Исполнителя. 
5.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность получения Заказчиком услуг, возникшую по технической причине (со стороны Заказчика/Пациента) и оставляет за собой право на определение, были ли выполнены Пациентом соответствующие требования. 



