В случае возникновения конфликтной ситуации Пациент имеет право обратиться лично к Главному врачу в приемные часы: понедельник 14:00-16:00

Почтовый адрес для доставки письменных обращений: 443086, Самарская область, г. Самара, Октябрьский район, ул. Мичурина, д. 152.

Гражданин может лично передать письменное обращение на имя главного врача в клинике.

Обращения в форме электронного документа направляются по адресу: cdm@docdiplodoc.ru

В письменной претензии Пациент необходимо указать свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (уведомление о переадресации обращения), изложить суть предложения, заявления или жалобы, поставить личную подпись и дату. В случае необходимости, в подтверждение своих доводов Пациент прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Претензия должна быть передана Пациентом ответственному сотруднику (администратору регистратуры, должностным лицам ), с приложением документа, удостоверяющего факт оплаты.

Претензия должна быть рассмотрена Исполнителем в течение 30 дней со дня ее регистрации, после чего на следующий рабочий день оригинал ответа отправляется по адресу регистрации Пациента, указанному в Заявлении, заказным письмом с уведомлением.

Обращения в органы государственной власти направляются в соответствии с нормативными актами, утвержденными соответствующими органами государственной власти, регламентирующими порядок направления обращений (жалоб).
Заказчик (Потребитель) может направить обращение (жалобу) в письменном виде на бумажном носителе по почте, электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе официального сайта органа государственного надзора, иных уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, а также может быть принято при личном приеме заявителя.
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области
Адрес: 443079, Самарская область, г. Самара, пр. Георгия Митирёва, д. 1
Режим работы: понедельник- четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 16-45, перерыв с 13-00 до 13-45
https://vk.com/public193646655
https://ok.ru/profile/593959491882/
https://t.me/rospotrebnadzor63
Электронная почта: sancntr@fsnsamara.ru
Сайт: https://63.rospotrebnadzor.ru/

8-800-350-24-68 - бесплатная горячая линия юридической помощи по вопросам защиты прав потребителей в г. Самара и Самарской области
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Самарской области
Адрес: 443041, г. Самара, ул. Арцыбушевская, д.13 (4-ый этаж)
График работы: понедельник-четверг с 9.00-18.00, пятница 9.00-16.45, обед 13.00-13.45
Приемная телефон: 8-(846)-333-20-87
e-mail: samara@reg63.roszdravnadzor.ru
официальный сайт: reg63.roszdravnadzor.ru

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом.
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

